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Mindre spildtid smitter af

pa service ti

Hjemmesygeplejerskerne i

Esbjerg er blevet LEAN’et. T
Indholdet i ta-

sken, som sype-
plejerskerne har
med sig rundt.

OPTIMERING

AF Kristina E. Young

Det kan hurtigt lyde som
€0 €T sparesvelse, nar der
indferes LEAN pa arbejds-
pladsen. O da iszer, nar det
er pa en arbejdsplads, som
har med mennesker at ge-
Te, o hvor den gode service
forst og fremmest handler
om at vzere grundig og fag-
lig i sit arbejde.

Men at vaere LEAN ude-
Iukker bestemt ikke srun-
dighed or sikkerhed. Miske
tvaert imod. Det bekraefter
Pia Dueholm, hjemmesyge-
plejerske og depotansvarlig
idistrikt 1 i Esbjers.

Imenmem det sidste ar
har hun, sammen med en
LEAN-kensulent, optimeret
distriktets depot, og det har
betydet ikke bare bespa-
relser, men i hej grad ogsa
mindre spildtid, og at team-
et af hjemmesygeplejersker
er taret af sted pd det dag-
lige arbejde med bedre og
mere cpdaterede materia-
ler i taskerne. Det smitter
af pa servicen til borgerne
og det betyder desuden, at
der er mindre spildtid, nar
taskerne skal fyldes op.

- Der kan ikke vaere tvivl
om, at det er et ecmrade, der
komnmnalt set kan spares
penge pa, siger Pia Due-
helm, selv om hun dog un-

(

Hjemmesygeplejerske Pia Ducholm

Fia Dueholm har vaeret sypeplejerske i L5 ar. Hun har de seneste par ar vaeret ansat i
hjemmesygeplejens distrikt 1iEsbjerg. For ca. to ar siden 4r siden blev hun desuden
ansvarlig for det depot, hvor hjemmesygeplejerskerne fylder deres tasker op, inden de
kerer ud til borgerne. Pia Dueholm har ansvaret for, at alt pd hylderne i depotet er up to
date. Hun bestiller varer hjem, tager imod varerne og stiller dem pa plads, sa de pvrige
hjemmesygeplejersker har adgang til de materialer, de bruger i deres daglige arbejde.

"Akutmapper er 110 procent i orden”

P4 mange af de opgaver, som hjemmesygeplejerskerne udfprer hos borgerne, ved man
pa forhand hvilke materialer, der skal bruges. Men i nogle tilfeelde opstar der akutte
situationer hos borgerne, og til det har depotansvarlig Pia Dueholm nu udviklet en de-
cideret akutmappe, der indeholder pracis de produkter, man kan fa brug for i sadan en
situation.

- Vi kan jo ikke alle sammen slebe rundt pa et lille depot i en anhzaenger, s vihar i fzlles-

skab fundet ud af, hvilke produkter, der er npdvendige at have med sig til en akut situa-
tion, fortaeller Pia Dueholm.
Produkterne er nu samlet i en akut mappe, der er inddelt efter farvekoder. Dermed skal

hjemmesygeplejerskerne ikke til at lede i deres rygszekke efter de produkter, som de me-

ner kan passe til situationen. | stedet kan de blot hive akutmappen frem og let fa adgang
til relevante materialer. - Det giver sikkerhed for hjemmesygeplejerskerne. De ting man
star med, er 110% i orden og der bliver ikke hevet noget op af rygszkken, som har ligget
dernede i lang tid og er blevet nusset og maske ligefrem ikke lzngere er sterilt, fortaller
Pia Dueholm. Mapperne har runde hjprner, vejer mindre end 400 gram og kan let over-
skues, fordi hvert enkelt rum har en farvekode. Saledes kan mapperne ogsd let fyldes op
igen, nar hjemmesygeplejerskerne vender tilbage til depotet.

derstreger, at det er svart
at gere op i kroner og sre.

Produkterne blev
genovervejet

Pia Duehelm fortzeller om
et kenkret produkt til sii-
pleje, sem ikke var pepu-
lzert blandt kollegerne.

Der 1a et tilsvarende
predukt, der var debbelt
sd dyrt som det, der var
indkpgbsattale pa. Pia Due-
helm fik imidlertid at vi-
de, at produktet var blevet
torbedret, cx derfor beslut-
tede hun i ferbindelse med
LEAN-projektet, sig for at
preve det af, og overbevise
kollegerne om, at hun her
sted med et rigtig godt al-
ternativ til deres foretruk-
Te produkt.

- Alene ved at bestille det
predukt, der var indkebsaf
tale for, s3 kunne der spa-
Tes 120.000 kr. pa Arsbasis
uden at z=ndre pi ferbru-
oet, sizer Pia Duehelm.

Det viste sig at vaere 1ig-

tigt, og trods umiddelbar
modstand kerer hjemmesy-
seplejerskerne mu ud med
det produkt frem for et me-
get dyrere tilsvarende.

- Det kraever, at man har
et engagement i produk-
terne og at man ensker at
smtte tingene i perspektiv,
oz havde vi ikke haft LEAN-
prejektet, sa havde det nok
varet svaelt at everbevise
alle om, at vi skulle have
praecis det her predukt pa
depetet, siger Pia Duehelm.

Pia Duehelm kan for-
taelle tilsvarende histerier
cm andre predukter pa hyl-
derne, hver hun, sammen-
holdt med prisen, ved hvert
enkelt predukt har everve-
jet neje, hvilke kvaliteter
produktet havde — oz ikke
mindst hvilket behov hjem-
mesygeplejerskerne havde
for materialer.

- F.eks. med vores spraj-
ter. Var det feks. hensigts-
messict, at sprejten havde
et hvidt stempel, som gjer-

de det svaert at se en pracis
maling?, forklarer Pia Due-
helm

Ogsi i det konkrete ek-
sempel med sprejterne er
der sket en zndring i de-
potet. Ud af de 113 nmlig-
heder der var for sprejter i
bestillingssystemet foretos
Pia Duehelm en ny vurde-
ring af de seks typer sproj-
ter, soem  hjemmesyomeple-
jerskerne havde brug for i
deres arbejde. Oz resulta-
tet blev, at der ikke la=nge-
re bliver bestilt seks typer
sprejter hjem fra samme
producent, men at hjem-
mesyoeplejerskerne nu har
seks forskellige sprojter ne-
je udvalgt efter sammen-
hzngen mellem pris og
kvalitet.

Let at finde

Opbyoningen al’ depotet
oz den mide, sem preduk-
terne nu bliver placeret pa,
har ecgsd gennemgiet en
forvandling.

Selve den ftysiske indret
ning er forandret, sa det
er let at ni alle predulke
ter i depetet. Produkterne
er desuden lagt i en legisk
rxkkefplge, si mir hjem-
mesyzeplejerskerne trader
ind pa depotet, kan de fylde
op i deres tasker, si de star-
ter med de predukter, de
ogsd typisk ferst har brug
for, nar de tra=der ind at de-
ren hos borgerne. Produk-
terne pa depetet er desuden
opstillet, sa de billigste pre-
dukter, star yderst

Igen  understreger Pia
Duehelm, at det pi ingen
mide handler om, at der nu
kun bruges billige produk-
ter i hjemmesyuseplejen i Es-
Djerg, men derimed em, at
der er gmjort prundize over-
vejelser om, hvilke produk-
ter, der bedst opfylder de
betingelser og krav, som
hjemmesyreplejerskerne
har, for at kunne udfere de-
res arbejde bedst muligt.

- Hvis to produkter kun-
ne sidestilles, sa er det bil-
ligste stillet mere lige for,
men til senemeld har vi sa
ikke ret mewget andet, end
det vi har behov for. 5a vi
sparer pi gyngerne feor at
kunne szette det til pa kar-
rusellerne. Der er ikke reg-
net pi det endnu og vi er ik-
ke blevet bedt om at spate
penge, men jeg har da en
forventning em, at der vil
vaere en skonemisk bespa-
relse. Alene fordi, der ikke
er si meget spild og svind,
sizer Pia Dueholm.



Sadan kunne indholdet i en sygeplejetaske hurtigt

Plustid hjalp til med at

skabe resultatet

LEAN-projektet i hjemmesygeplejen i Esbjerg er kprt
at stablen i faellesskab med Plustid, der er et Lean-
konsulenthus, der har fokus pa samspillet mellem

menneskar ng systemer.

- Vi medte Esbjerg Kommune pa et mpde hos Leder-
Forum, hvor vi fik mulighed for at forteelle, hvad vi kan
paf.eks. plejecentre. Det fik et distriktscenter til at
invitere os over for at forklare naermere hvad LEAN
handler om, fortzeller Lene Irlind, der er konsulent og

partner i Plustid.

Lene Irlind lzzgger iszr vaegt pa, at det ikke handler
om at opfinde nye svare lpsninger, men at det i langt
hejere grad handler om at skabe lesninger, der er
funktionelle og ikke er svaere at fore ud i livet.

- Som med akutmappen, 54 brugte vi det vi havde let
adgang til og sa forbedrede vi det lidt. Ligesa pa de-
potet, hvor vi valgte kasser til opbevaring, der er lette
at erstatte eller kpbe flere af, forklarer Lene Irlind.

se ud: Gamle hylstre og pakninger i ét rod.

Akutmappen er inddelt i farvekoder.

Adrenalinen har faet sin egen

farvekode

En lille taske og en farveke-
de har veeret med dl at sikze,
at  hjemmesyweplejerskerne
systemiatisk bliver gjort op-
mzerksom pd, nir adrenali-
nen skal skiftes.

Adrenalin har en udlpbs-
date péd seks mineder, men
nar dagligdagen og hverda-
wen srter ind, kan det vaere
svaert at huske, hvernar man
sidst ar skiftet adrenalinen i
hjemmesyreplejetasken.

Med mnogle enkelte trick
har depotansvarlig Pia Due-
holm i Esbjergs distrikt 1 sile
ret, at alle hjemmesyweplejer-
sker altid har frisk adrenalin
i tasken:

Adrenalinen har memlig

tiet sin egen lille taske med
en farvekode pa - og alle
hjemmesygeplejersker skif-
ter nu adrenalinen pa sam-
me tid: Nar Pia Duehelm har
markeret i sin Outlookkalen-
der, hvornar der skal sendes
en ny mail ud 4l samtlige
hjemmesygeplejersker, si de
tir at vide, hvornar det er tid
til at skifte indholdet i den
lille taske med adrenalin.

- Det Iyder af lidt, men det
aiver hjemmesyoeplejersker-
ne mere sikkerhed i deres
arbejde. De er aldrig 1 tvivl
om, at de har de rette pre-
dukter med sig i tasken ud til
borgerne, forklaver Pia Due-
holm.

P4 hver hylde er en markering af, hvad der ligger det pagael-
dende sted, 4 man hurtigt kan skabe sig et overblik. Marke-
ringen har en farvekode, der passer til kotlerne | mappen.

Medicindosering:

Hjertemedicinsk Afdeling
har fundet lgsningen pa
forstyrrelser, nar sygeple-
jerskerne doserer medicin.

Af Anne R. Kraufeldt

Indimellem kan det betale
sig at zeome ud og se un-
dersegende pa hverdagens
arbejdsgange og vaner.

Behovet kom pi Hjer-
temedicinsk  Afdeling pa
Hvidovre Hospital, da det
gik op for afdelingen, at
ferstyrrelserne under me-
dicindoseringen war for
Tange.

I februar talte man op, at
syreplejerskerne i pennem-

snit blev forstyrret 39 gan-
ee (I} at spergsmadl, patien-
ter der kaldte eller dere der
gik op, mens de deserede
medicin em morgenen.

Dertil skal laegoes de 19
gange en kellega forstyrre-
de for at rackke over efter et
pilleglas eller en labelma-
ker.

De mange forstyrrelser
betad, at det teg unsdigt
lang tid at desere medicin,
og de pgede risikoen for
fejl.

Men nu er antallet af fer-
styrrelser nede pa under 1o,
fordi et nyindrettet, trim-
met eg emtnkt medicin-
rum er indrettet pa atdelin-
TeTL

Det er udviklingssyze-

plejerske Trine Lind Larsen,
sem stdr for malingerne, og
som sidenhen satte en lss-
ning i veerk sammen med
en farmakonom, Winnie
Serensen, som var ved at
uddanne sig til Lean-kon-
sulent.

- Til at begynde med pre-
vede jeg at filme dagen iet
medicinrum, og jer kunne
jo tydeligt se alle de steder,
hver det gik galt, og hvor
der opsted forstyrrelser, si-
oer Trine Lind Larsen of
fortsaetter:

- 54 vi lavede en work-
shep med syzeplejersker,
farmakenemer, oz ledelsen
hver vi gennemgik - helt
ned i mindste detalje - hvor-
dan arbejdsgangene er, nar

vi doserer medicin. Altsd
hvilke remedier vi bruger
hvornar, hvilke praparater
vi bruger mest, og hverdan
vores  bevagelsesmpnster
er.

Sma og store forandringer

Da gruppen havde kertlagt
doserings-rutinerne, gik ar-
bejdet 1 gang med at indret-
te medicinrummet, s man
minimerede forstyrrelser
og ungdige bevargelser.

Det er mundet ud i bade
stere og sma ferandringer.
F.eks. er doseringsstationer-
ne flyttet vaek fra deren, sa
man ikke bliver ferstyivet,
nir den gir op.

De mest brugte prapa-
rater er blevet samlet ved

hver statien, sa de er let
te at nd for alle, or 53 kan
man nu se pa et display
hvilken patient, der ringer,
NAar man star pi statienen,
sa man ikke skal ud pa gan-
zen og se efter.

- Derudever har vi gi-
vet alle praparaterne faste
pladser med navne og skil-
te, si de altid bliver place-
ret de ristige steder, siger
Trine Lind Larsen.

Der er ikke lavet en ma-
ling at, praecis hvilken for-
skel det nye medicinrum
gor 1 timer og minutter,
men sygeplejerskerne pa
aftlelingen fik et spoige-
skema til medicinrummet
fior o efter, man lavede det
om, og det ses, at perscna-

Hvor naede jeg til?

let er meget mere tiltredse
med det nye.

Men selvem det nyind-
rettede medicinTum er ble-
Vet en succes, var det neget,
som kraevede meget tilvaen-
ning blandt perscnalet.

- Det var jo en kampe
forandring. Det fylder rig-
tig meget pa en medicinsk
afdeling at dosere medicin.
Da vi havde lavet medicin-
rummet em, var det tyde-
lizt, at der var mange vaner
o rutiner, der skulle laves
on. Men vi var allerede i
eang med preductive ward
{enr form for LEAN red.), sa
afdelingen wvar geavet til
forandring, sizer Trine Lind
Larsen.



