Her er Lean ikke gaetaf mo

Pa plejecenteret Akaciegarden trives metoden Lean i bedste velgaende.

Det gar nemlig aldrig af mode at effektivisere sit arbejde, mener man.

Texst ANNE GULDAGER
Foro Mark Knuosen, Monsun

Lean? Er det ikke det der
effektiviseringsveerktej, som
blev opfundet af Toyota i
1960°erne, og som var pa
mode i den offentlige sektor
for 10 ar siden?

Jo. Dengang talte hele den
danske offentlige sektor om
den japanske metode og om
at na mere ved at arbejde
smartere. Nogle mente, at
det var noget fis, og at meto-
der fra arbejdet med bilervar
samlebandsarbejde, der ikke
kunne overfares til arbejdet
med mennesker.

Andre leanede pa livet lgs,
og pa plejecenteret Akacie-
garden pa Frederiksberg ger
de det stadigvzk

AKACIE-
GARDEN

Akaciegarden eren
selvejende institution
pa Frederiksberg med

driftsoverenskomst
med Frederiksberg
Kommune.| 2016 flyt
tede Akaciegarden ind i
et helt nyopfert byggeri
med 95 plejeboliger.
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ET HUS MED
INDBYGGET LEAN

Lean, der pa engelsk betyder
"trimme” eller "slanke”, hand-
ler i meget grove tre=k om

at undga spild ved at skabe
system i tingene og standar-
disere. Og ikke mindst om at
gere det Ipbende, fordi ingen
proces er perfekt og altid vil
kunne forbedres.

P23 Akaciegarden har man
arbejdet med principperne
fra Lean i ca. 10 ar, og med
nedrivningen af det gamle
plejehjemn og opferelsen af
et splinternyt i 2016 tog man
skridtet fuldt ud og byggede
"leansk” med fokus pa at
mindske spildtid og ineffek-
tive arbejdsgange.

"Ikke for at spare persona-
le, men for at spare perso-
nalets tid, sa den kan bruges
sammen med beboerne”,
understreger udviklingssy-
geplejerske og lean-ansvarlig
Hanne Klaning

Det betyder eksempelvis,
at al service til bordd=kning
bor pa en servicevogn, sa
medarbejdere ikke skal i
skuffer og skabe for at dak-
ke bord, og at kurvene fra
servicevognen kan kere lige
ind i opvaskemaskinen. Der
er tnkt over placeringen af
skakter til tgj og affald, sa de
er let tilg=engelige, og kokke-
nerne pa etagerne er indret-

Social- og sundhedshjzlper
Soida Aghaddar med
"lean-vognen’.

tet ens, sa aflesere ved, hvad
der befinder sig hvor, 53 de
ikke skal spilde tid pa at lede,
nar de skifter etage.

"Og s3 arbejder vi med
leanvogne” fort=ller Hanne
Klaning og henter to sma

kompakte vogne, der kan
kobles sammen som et lille
tog, som hver medarbejder
kan tage med sig rundt
under plejen. Den ene del,
indeholdende bleer og rent
linned, kobles af lige uden
for beboerens vaerelse, mens
vaskevognen kommer med
ind pa stuen.

Tilsammen indeholder
de alt, hvad der er brug for
ienvagt, og det har lettet
arbejdet gevaldigt, erklzrer
social- og sundhedshjzlper
Saida Aghaddar.

"Vi sparer en masse skridt,

narvi ikke hele tiden skal
Isbe til og fra for at hente
noget, og beboerne slipper
for at have lager pa deres
stuer. Det sparer tid, og det
er mere hygiejnisk 0g nu
foler beboerne mere, det er
et rigtigt hjem, fordi de ikke
skal have for eksempel en
stak bleer liggende pa bade-
varelset”, forklarer hun.

DU KAN HELE TIDEN
RYKKE DIG
Saida Aghaddar og hendes
kollega Tina Dogan, der ngsa
er social- og sundhedshjzl-
per, er lean-ansvarlige og
medlemmer af lean-gruppen,
der mgdes hver anden uge.
"Man bliver ikke f2rdig.
Du kan hele tiden rykke
dig, og man kan hele tiden

E

Nar Akociegarden anvender
lean, sker detikke for at spare
personale, men for at spare
personalets tid, sd den kan
bruges sammen med beboer-
ne, understreger udviklings-
sygeplejerske og lean-ansvar-
lig Hanne Kldning.

finde pa noget, der kan gares
smartere”, siger Tina Dogan
De lean-ansvarlige har
ogsa opgaven med at intro-
ducere nye medarbejdere og
i det hele taget serge for at
holde liv i lean-flammen, der
ellers risikerer at dg ud.
"Hvis ikke man gar en ak-
tiv indsats for at holde fast,
sa ryger vi tilbage i gamle
vaner. Hvis nogen giver slip,
brydes kaden, sa deter
nedvendigt, at alle forstar

eksempelvis vigtigheden af,
at vognen er fyldt op, inden
man gar hjem”, siger Hanne
Klaning

At holde andre til ilden er
ikke altid let, indskyder Saida
Aghaddar. "Man ma ikke vae-
re genert, men skal turde sta
fast og sige 'det skal vaere
sadan™.

"Det er svaert, narviersa
forskellige. Nogle kan godt se
ideen i at gere tingene pa en
ny made, mens andre hellere
vil holde fast i det gamle
Man skalvzere god til at
szlge ideerne”, tilfagjer Tina
Dogan og indremmer, at hun
selv har hert til de skeptiske.

"I begyndelsen havde jeg
svaertved at se, hvad det
skulle gpre godt for med Le-
an-vognene, men nu kan jeg
godt se det. Jeg starter pa
assistenten snart og kammer
jo sa nok ud steder, hvor de
ikke arbejder sadan her, men
jegvil nok tage ideerne med
mig".

IKKE LEAN

FOR ENHVER PRIS

Sa nej, de holder ikke op med

at tale om Lean pa Akacie-

garden, bare fordi begrebet

er gaet af mode andre steder.

Men de leaner heller ikke med

hovedet under armen, under-

streger Hanne Klaning.
"Vidrefter, om det maske

er smartere, at den samme
person har ansvaret for at
rengare og vedligeholde alle
hjzlpemidler eller admini-
strere medicin og blive god
til dét, i stedet for at have
ansvaret bredt ud pa alle
kontaktpersoner. Men pa
den anden side skal vi ikke
fratage nogen nogle opeaver,
hvis de er relevante i forhold
til kerneopgaven, sa det er
hele tiden en afvejning. Vi
skal ikke leane bare for Leans
skyld, men kun for beboernes
skyld”

HVAD ER
LEAN?
Grundidéen i Lean-fi-
losofien, der erskabt
til Toyotas produktion
af biler, er, at man gen-
nemgar og analyserer
alle arbejdsgange med
wvje for, hvad der reelt
skaberveerdiforkun-
den (her beboeren) og
skeerer det overfladige

veek. Lean bygger pa, at
det er de direkte invol-
verede medarbejdere,
der bedst kan 4 aje pa
mulighedeme for at
skabe forbedringeri
arbejdsprocesserne.
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